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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Ponizsze warunki zastepujg wszelkie inne stownie lub pisemnie wyrazone warunki gwarancji i odpowiedzialnosci
firmy Euro-Art i dotyczg Zamawiajacego, z ktdrym nie zawarto odrebnych umow oraz s3 kompatybilne ze
Specyfikacjg Przygotowania Plikéw Do Druku oraz Warunkami Sktadania Zamowier (dostepnymi na stronie
www.euroart.pl).

Zamawiajacy w chwili odbioru towaru zobowigzany jest do sprawdzenia go pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym. Wszelkie braki lub uchybienia nalezy sktada¢ w chwili odbioru towaru. Pdzniejsze reklamacje nie
bedg uwzgledniane. Brak jakiejkolwiek czesci odbieranego towaru nie upowaznia do reklamowania catej dostawy.
Gwarancja obejmuje naprawienie zaistniatych szkéd (uszkodzonych fragmentéw wydruku) lub w przypadku
uszkodzenia wiekszej czesci reklamy, wymiany catego elementu.

W przypadku wysytki towaru Euro-Art nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie transportu przez
firmy zewnetrzne. Po stronie zamawiajgcego lezy obowigzek sporzgdzenia protokotu szkodowego podpisanego
przez przewoznika. Brak dokumentu pozbawia skutecznego dochodzenia roszczen.

Euro-Art nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ druku (jesli na jego wptyw majg parametry otrzymanych plikéw
do druku przygotowane niezgodnie ze Specyfikacjg Przygotowania Plikéw Do Druku) oraz odwzorowanie
kolorystyczne (w przypadku braku proofa lub zaakceptowanej proby kolorystycznej, o ktérej mowa w punkcie 2
Warunkdéw Sktadania Zamdwien).

Euro-Art udziela okresowej gwarancji na wykonane reklamy wg ponizszego podziatu:

- 3 miesigce — dla reklam przy uzyciu folii monomerycznych perforowanych typu One Way Vision, folii

krétkookresowych z usuwalnym klejem, papieru blueback;

- 6 miesiecy — dla reklam przy uzyciu folii monomerycznych, ekonomicznych folii ploterowych, papieréw
(whiteback, citylight)

- 12 miesiecy — dla reklam przy uzyciu folii polimerowych, baneréw, siatek mesh, materiatéw tekstylnych,
poliestrow, fototapet, kasetondw reklamowych w tym podswietlanych, blokowych liter przestrzennych w tym
podswietlanych, tablic wolnostojgcych oraz wszystkich innych oznakowani nieujetych stownie w punkcie 5
Ogdlnych Warunkéw Gwarancji.

- 24 miesigce — dla reklam przy uzyciu folii wylewanych (w szczegélnosci aplikowanych na powierzchnie pojazdéw)
Euro-Art gwarantuje odpornos¢ druku ekosolwentowego na warunki atmosferyczne w tym promieniowanie
stoneczne UV z zastrzezeniem punktu 7 Ogdlnych Warunkdw Gwarancji.

Gwarancjg nie sg objete:

- uszkodzenia mechaniczne spowodowane dziataniem ekstremalnych warunkéw atmosferycznych (gradobicie,
wiatr o sile powyzej 55 km/h, zalanie, uderzenie pioruna, szkody gérnicze itp.)

- uszkodzenia mechaniczne spowodowane niewtasciwym uzytkowanie w szczegélnosci czyszczenie zadrukowanej
powierzchni ostrymi ggbkami, skrobakami, urzadzenia pod wysokim cisnieniem oraz srodkami zracymi (benzyna
ekstrakcyjna, rozpuszczalnik, chloriinne)

- uszkodzenia spowodowane niewtasciwym montazem przez osoby trzecie, z zastrzezeniem punktu 10 Ogdlnych
Warunkdéw Gwarancji.

W przypadku uszkodzenia reklamy nalezy niezwtocznie powiadomic telefonicznie lub mailowo opiekuna zlecenia
oraz przestac¢ drogg elektroniczng zdjecia wraz z krotkim opisem uszkodzenia. Reklamacje rozpatrywane sg na
biezgco w terminie do 14 dni roboczych od kompletnego zgtoszenia. Dla uznanych reklamacji Euro-Art zobowigzuje
sie dostarczy¢ towar wolny od wad lub udzieli¢ rabatu. Wszelkie roszczenia finansowe rozpatrywane bedg tylko i
wyltgcznie do wysokosci realizowanego zamoéwienia.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia reklamy z winy Euro-Art, firma zobowigzuje sie do naprawienia szkody na
wiasny koszt w terminie od 7 do 30 dni roboczych w zaleznosci od zakresu prac. Euro-Art zastrzega sobie prawo
wydtuzenia terminu w przypadku braku dostepnosci pétproduktéow u dostawcy, o fakcie ktérym zobowigzanych
jest poinformowac drugg Strone.

Zalecane warunki montazowe w celu zachowania gwarancji na folie to aplikacja w temperaturze powietrza z
przedziatu 10-25°C, przy wietrze o sile nie wyzszej niz 55 km/h, w niepylacym otoczeniu. Warunki dla aplikowania
folii samochodowych na pojazdach okreslajg indywidualne umowy. Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej
stanowi obszar catej Polski oraz dla towaréw eksportowanych miejsce docelowe dostawy.
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