OGOLNE WARUNKI
GWARANCJI

1. Ponizsze warunki zastepujg wszelkie inne stownie lub pisemnie wyrazone warunki gwarancji
i odpowiedzialnosci firmy Euro-Art i dotyczg Zamawiajgcego, z ktérym nie zawarto odrebnych umow oraz sg
kompatybilne ze Specyfikacjg Przygotowanie Plikow Do Druku oraz Warunkami Sktadania Zamowien.

2. Zamawiajacy w chwili odbioru towaru zobowigzany jest do sprawdzenia go pod wzgledem ilosciowym

i jakosciowym. Wszelkie braki lub uchybienia nalezy sktada¢ w chwili odbioru towaru. PdZniejsze reklamacje
nie beda uwzgledniane. Brak jakiejkolwiek czesci odbieranego towaru nie upowaznia do reklamowania catej
dostawy. Gwarancja obejmuje naprawienie zaistniatych szkod (@K dzonych fragmentéw wydruku) lub

w przypadku uszkodzenia wigkszej czesci reklamy, wymia%% 0 elementu.

3. W przypadku wysytki towaru Euro-Art nie ponosi od@edzianos’ci za szkody powstate w trakcie transportu
przez firmy zewnetrzne. Po stronie Zamawiajgcego | owigzek sporzadzenia protokotu szkodowego
podpisanego przez przewoznika. Brak protokotu { ja skutecznego dochodzenia roszczen.

4, Euro-Art nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a). jakos¢ wydruku, jesli na jego poziom ma ptyw parametry przestanych plikow do druku przygotowane
niezgodnie ze Specyfikacjg Przygotowania Plikow Do Druku;

b). odwzorowanie kolorystyczne w przypadku braku proofa lub zaakceptowane] proby kolorystycznej,

o ktorych nowa w punkcie 2 Warunkow Sktadania Zamowien;

5. Euro-Art udziela gwarancji na wykonane reklamy wg ponizszego podziatu:
a). 3 miesigce - dla folii monomerycznej perforowanej One Way Vision, papieru blueback;
b). 6 misiecy - dla folii monomeryczych (biatej, bezbarwnej, translucentnej, easy dot), papieru (whiteback,
citylight), ekonomicznych folii ploterowych;
c). 12 miesiecy - dla folii polimerowych, baneru (powlekanego, h;q(ienovvanego, backlight, blockout,
blockout rollup'owy), siatki mesh, materiatu tekstylnego (flaga, M x, decor), polimerowych folii ploterowych;
d). 24 miesigce - dla folii wylewanych, wylewanych folii ploter@ch.
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6. Euro-Art gwarantuje odpornosc¢ druku solwentowego \é\warunki atmosferyczne, promieniowanie stoneczne
z zastrzezeniem punktu 7 Ogdlnych Warunkow vaaran%'

7. Gwarancjg nie sg objete:

a). uszkodzenia mechaniczne spowodovvane d a+ iem ekstremalnych warunkéw atmosferycznych 1j.
gradobicie, wiatr o sile powyzej 55km/h, zal@y uderzenie piorundw, pozar, szkody gornicze;

b). uszkodzenia mechaniczne spowodowane wiasciwym uzytkowaniem w szczegoélnosci czyszczeniem
zadrukowanej powierzchni ostrymi gabkami, skrobakami, urzgdzeniami pod wysokim cisnieniem oraz Srodkami
zracymi jak benzyna ekstrakcyjna, rozpuszczalnik, chlor i inne;

c). uszkodzenia spowodowane niewlasciwym montazem przez osoby trzecie, z zastrzezeniem punktu 10
Ogolnych Warunkow Gwaranciji;

d). uszkodzone kasetony, z ktérych zostata zerwana plomba z logo Euro-Art, Swiadczgca o nieuprawnionym
otwieraniu kasetonu.

8. W przypadku uszkodzenia jakiegokolwiek nosnika reklamy wykonanego przez Euro-Art, nelezy niezwitocznie
powiadomic telefonicznie lub mailowo o zaistniatym fakcie opie XQ zlecenia oraz przesta¢ drogg elektroniczng
zdjecia uszkodzonego miejsca oraz szczegotowy opis uszkodz@. Reklamacje rozpatrywane sg na biezgco

w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych od kompb@{rlag zgtoszenia.

9. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia reklamy z wi ro-Art, Euro-Art zobowigzuje sie do naprawienia
szkody na witasny koszt w terminie od 7 do 30 dni zych w zaleznosci od zakresu reklamacji. Euro-Art
zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu w prz %} braku dostepnosci potproduktow u dostawcow,

o fakcie ktorym zobowigzany jest ponformowaéﬁ awiajgcego.

10. Zalecane warunki montazowe w celu zac@wama gwarancji na folie to aplikacja w temperaturze powietrza
z przedziatu 10-25°C, przy wietrze o sile nie wyzszej niz 55 km/h, w niepylgcym otoczeniu, na powierzchniach
lakierniczych pozostawionych do wyschniecia przez okres minimum 3 tygodni. Inne zalecenia dla oklejania
pojazdow czy montazy technika alpinistyczng itp. szczegdlowo okreslajg indywidualne umowy z poszczegolnymi
Zamawiajgcymi.

1. Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej stanowi obszaj catej Polski.

12. W przypadku uznanych reklamacji Euro-Art moze udzieli¢ rabatu lub dostarczy¢ towar wolny od
wad.

13. Wszelskie roszczenia finansowe w stosunku do Euro-Art zwigzane z reklamacja sg rozpatrywane tylko
i wytgcznie do wysokosci realizowanego zamowienia.
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